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                                              「樂」與「悲」？ 
 
在一個風和日麗的下午，有兩老伴如常地在家休息，公公在看報紙，婆婆正
把切好的蘋果遞給公公，公公卻悔氣地說：「唉，我明明話想食橙架。」，
婆婆委屈地回應：「我一時忘記了。」，氣氛變得沉重又不愉快…… 
當我們面對不如意或困難時都有機會產生「樂觀」或「悲觀」的想法，而不
同的想法亦會隨之影響我們的情緒。 

 
「樂觀」是指抱著開放的心態、積極面對事情、包容錯誤，往往向正面的方
向考量，能有助情緒放鬆，更容易找到方法解決困難。 
「悲觀」則指對事情沒期望、不接納別人意見、甚至逃避現實，凡事只著眼
於壞處，會很容易會感到擔心、難過和產生不安的情緒。 

 
回想當日下午，如果公公從「樂觀」的方向去想，蘋果與橙同樣對身體有
益，明白和欣賞婆婆的好意，並心平氣和地溝通，相信這一天會來得更美
好！而你，又願意從今天起多從「樂觀」的方面去想嗎？ 

編者的話 

地址：長洲北社新村138號         聯絡電話：2981 8555   
傳真FAX：2986 9785                 WHATSAPP：9131 5444      
機構網址：www.cshcc.org.hk 
開放時間：星期一至五 上午8:00 -下午 5:30     
                    星期六         上午8:00 - 下午 4:00  ( 星期日及公眾假期除外 ) 



2023-24年度是鄰舍中心服務快速成長的一年。服務人數方面，中心的有

效會員數目突破1400人，同時配合社會福利署新的津貼及服務協議下，

中心在多方面的服務量亦有所提升。當中包括推出適合55-59歲人士參與

的各種第三齡活動。讓我們透過一年一度的問卷調查，了解大家對中心本

年度服務的意見。 

你滿意中心整體服務嗎？   

中心的各樣服務和活動，有賴各位會

員支持和積極參與。我們喜見中心絕

大部分會員對我們去年的整體服務感

到滿意。達到滿意的比例為97.6%。 

2023-2024年度問卷調查報告 

活到老，做到老！中心與會員一起共

同進步。本年度中心舉辦如禪繞畫和

酒精水墨畫的創新活動，讓會員接觸

和學習新事物。有75.7%受訪會員認為

自己能夠於中心提供的班組中學習到

新的事物。同時亦有會員建議中心多

舉 辦「知 識 型」和「深 度 進 階」的 課

程，中心將會積極考慮舉辦不同類型

的學習活動，滿足不同會員的需要。 

中心提供的活動班組， 

能否令你學習新事物 ? 
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你對中心向會員的關顧滿意嗎？  

你對中心送贈物資或福袋活動的 

安排滿意嗎？   

內容14.1 -  保護服務使用者私隱和保密權利之態度 

1.  服務使用者與一般人同樣擁有私隱。  

2. 任何人應尊重服務使用者的私隱，不應隨便向他人透露。 

3. 服務使用者個人的資料(例如身份證正副本、住址、電話

等)均應受「個人私隱條例」所保障。 

中心時常聆聽會員對中心服務的意見，適時作出改善。本年會員對中心派

發物資和福袋的滿意度達95.7%。會員尤其對長者日「敬老禮物」安排感

到滿意，覺得能夠做到「人人開心」，「省時省力」。此外，會員亦對中

心向會員的關顧普遍感到滿意，其滿意度亦達95.7%。中心希望透過義工

探訪，電話關心和有需要護老者關顧活動，與大家保持聯繫，於社區中不

同層面支援各位服務使用者。中心來年希望能繼續透過積極的溝通，向會

員提供適切，而且與時並進的服務。 

服務質素標準14 

保護私隱和保密的權利政策 
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祝賀4月、5月、6月份壽星會員           
4月份壽星會員  ~ 由4月2日至4月30日領取  

5月份壽星會員  ~ 由5月2日至5月31日領取      

6月份壽星會員  ~ 由6月1日至6月29日領取 

可親臨或交由親友代領                  需出示有效會員證 

請於辦公時間內，逾期無效!         生日月份按會員證作準 

*會員生日日期按會員證所示為準 

領取生日禮物
領取生日禮物 

大家好，我叫黎嘉慧，大家可以叫我黎姑娘，

現職鄰舍中心福利助理，日後請多多指教。 

職員動向-福利助理 
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月份 日期 時間 地點 

5 5月6日(一) 

上午10:00-11:00 長洲街市體育館 
6 6月3日(一) 

7 7月2日(二) 

8 8月5日(一) 

注意: 

例會發放活動、中心資訊及進行部份活動報名，而餘下活動報名方

法暫時維持不變。詳見每月月訊 

冷氣開放，如有需要請帶備外套 
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於2024年3月23日，中心共有48位會員參與由聖雅各福

群會中西區長者地區中心主辦的寸草心春茗午宴活動，

參加者表示食物美味，滿載而歸。 
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由完成有關課程的暖敷技術員義工運用草球

為參加者進行暖敷。讓參加者體驗草球暖

敷，認識如何改善體質，紓緩痛症。 
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HI TOUCH數碼趣遊 

中心參加了「長者數碼外展計劃」 ，由路德會富欣花園長者中

心負責職員到中心教授年滿六十歲或以上的長者使用資訊科技

產品 (例如：AR弓箭、VR樂齡體驗等等) 。計劃提升長者對資訊

科技的知識，適應社會的時代轉變，擴展及充實社交生活。歡

迎對資訊科技有興趣的會員，請留意中心活動資訊報名參加。 
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歷奇活動不是年青人的專利！活動透過團體合作遊戲， 

讓長者一起經歷奇趣的挑戰，為生活帶來新鮮感！ 

長者歷「耆」遊戲 

耆樂復活蛋手工班 

復活節期間， 
「耆樂警訊」導師
到中心教授會員製
作復活蛋手工，顏
色鮮艷又美觀，大
家面上都流露出開
心滿意的表情。 
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禪繞畫是一個讓人安靜及專注當下的活動。以「太陽」與「花兒」

為主題，太陽及花於人生中都有很多相遇的經歷，參加者當下連結

相關的經歷及專注感受，從構圖開始一步一步畫在自選的紙材上。

作品都是參加者專注回應自己的果效。席間將心理學家榮格對太陽

的感受與參加者分享，讓參加者親自感受文字的溫度。 
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被照顧長者被照顧長者被照顧長者

的意願的意願的意願   

以往照顧長者的方法大多數是由護老者作為主導，由護老者決定了照顧

的模式，雖然能夠應付到日常生活，但照顧的擔子便著重於護老者身

上，令他們的壓力愈來愈大。 

有見及此，機構和中心積極推廣「人本自立」的照顧理念，希望藉此改

善護老者和被照顧長者的生活質素，今期為大家介紹人本自立當中一個

重要的元素：「互相尊重」。 

護老者的護老者的護老者的

照顧想法照顧想法照顧想法   

互相尊重 

互
相

欣
賞

 

護老者可以： 

● 多聆聽被照顧長者的意願 

● 讓他們自己選擇能做到的日常生活細節 

● 尊重他們的決定 
 

被照顧長者可以： 

● 主動說出自己的想法 

● 完成自己有能力做的日常生活 

● 欣賞照顧者的付出 

「達到彼此共識的溝通， 

一起尋找舒適的生活。」 
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護老者很容易將心神及精力全部投放在長者身上，以至忽略自己內心的感受及

需要，如果護老者沒有察覺到這一點，便容易造成生理及心理的疲勞，出現壓

力「爆煲」的情況。不如一齊做以下的檢測表，了解一下自己的照顧壓力。 

護老者 

角色及責任 

護老者 

生活質素 

以下為「照顧者負荷指數」*，請按你的實況填寫在適合的空格加上3，共有十三條問題，若你有七題或以上 的答案是「經

常」或「有時」，即表示你屬於「高負荷」的一群，照顧壓力很大，如有需要可與中心聯絡。 

  問題 經常 有時 完全無 

1 感到困身（例如：因自由時間減少了或不能外出）       

2 感到不方便（例如：因為需要花很多時間或長途跋涉去協助照顧對象）       

3 感到身體疲累（例如：需專注看護病者或費力去幫助照顧對象坐立）       

4 睡眠被打擾（例如：需在夜間照顧經常要上落床或無法安頓下來的照顧對象）       

5 起居生活習慣有變動（例如：因為往常的家居工作被打擾，私人時間少了）       

6 個人計劃的改動（例如：要放棄轉工的念頭，或者不能放假）       

7 要花時間應付其他人的需求（例如：來自其他家庭成員的要求）       

8 情緒上要適應（例如：因為出現激烈的爭吵）       

9 病者某些行為令人煩厭（例如：失禁、他記憶事情有困難或他怪責別人取了他的東西）        

10 發現病者改變很大而令你不安（例如：他跟以往完全不同）        

11 要改動工作安排（例如：因為要特別放假照顧照顧對象）       

12 財政負荷       

13 感到心靈疲累（例如因為擔心或顧慮該如何處理照顧對象）       

註*：照顧者負荷指數（Caregiver Strain Index）是Robinson（1983）所設計的問卷，旨在了解成人照顧者所面對的身體、社交、財政、

情緒壓力。後來得到Thorton Travis（2003） 的修訂及香港中文大學的Lui , Lee & Mackenzie（2004）的翻譯及印證（validation），證明

這是一份有關照顧者壓力的有效中文版問卷 
如果想知道更多護老者資訊， 

請留意下期中心通訊-護老園地 
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特別鳴謝/捐款呼籲 
 

多謝以下善長於1至3月份捐出善款贊助中心通訊︰ 

邱月好、邱朱佩紅、梁雪貞、麥潔貞、羅拉、羅娓、蘇少萍 

第49期(24年1月)印刷開支︰$2,000.00 

2024年1月至3月善款收入︰$1,450.00 

印刷中心通訊2-49期總開支︰$95,380.20 (第1期開支由中心支付) 

善款結餘:$6,782.20 

《中心通訊》以中心有限經費刊印，若有善長慷慨捐助印刷經費，敬希惠寄 

 支票，支票抬頭為「鍾錫熙長洲安老院有限公司」，並請註明捐款人姓名、 

 地址或電話，以便致謝。 

備註︰ 1. 捐款港幣一百元或以上者可獲發捐款收據。 

            2. 捐款者須清楚寫上姓名、聯絡電話及地址。 

讀者意見欄 
我們誠邀各位讀者給予寶貴意見，使中心通訊的內容更切合會員的需要。投稿或賜教，逕寄長洲北社新村138號「温浩根長者鄰舍中心」收。 

鍾錫熙長洲安老院有限公司 

温浩根長者鄰舍中心 

會員/義工/護老者/義務導師登記 

若願意加入中心的大家庭，  

請致電2981 8555與中心當值職員聯絡。 

歡迎投稿 

本通訊歡迎投稿，讀者

賜稿請詳列姓名 (可用

筆 名 刊 登 )、地 址 及 電

話，以便聯絡。本通訊

有權刪改內容。如無聲

明，稿件概不發還。 

地址：長洲北社新村138號     

電話：2981 8555     傳真：2986 9785   

 WhatsApp：9131 5444  

機構網址：www.cshcc.org.hk 


