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    「春眠不覺曉，處處聞啼鳥。夜來風雨聲，花落知多尐？」聽著中心周圍

的雀鳥聲起，轉眼間，經過變幻莫測的天氣，便是和暖晴朗的春天。四月，

是中心新年度的開始，剛踏入新年度便有很多新會員加入中心，又積極參與

不同活動，令中心生色不尐。而新一年中心亦準備了形形色色的活動，希望

會員能夠攜手參與、互助互愛、樂在其中。 

  然而，一個如沐春風的開始當然重要；不過，一個強健體魄的身體更加

重要。面對時風時雨的天氣，無論男女老幼都需要保重身體和注意飲食，否

則便會容易生病。中心所有職員希望大家新一年身體健康！生活愉快！ 

編者的話 

温浩根長者鄰舍中心温浩根長者鄰舍中心  
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2018-2019年度問卷調查報告 

會員問卷結果公佈 

中心共訪問了205名會員，約佔中心全部會員人數的三成。每一條問題的滿意

分數為1-5，1分為極不滿意，5分為非常滿意。 

中心每年會進行一次問卷調查，目的向服務使用者、義工及護老者收集他們

對中心過去一年服務的意見。這個安排除了為符合社會福利署對長者鄰舍中

心的《津貼及服務協議》及《服務質素標準》要求，中心亦會將問卷調查結

果於年度檢討會議中進行討論。以便我們可以更加了解服務使用者對中心的

期望，從而改善服務。 

中心在2019年續証期間進行了本年度的問卷調查。感謝有份參與此問卷調查

的會員和協助進行調查的義工。是次所收集到的數據有助中心在計劃新年度

的服務和工作項目上，更能貼近會員的需要。 

中心開放時間 中心環境整潔 

中心提供的社交活動 中心活動能擴闊社交圈子 
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按《服 務 質 素 標 準》6-1 內 容 中， 

中心會透過以下方式收集服務使用者

的意見，當中包括︰ 

1. 會員/義工/護老者續証 

2. 每月會員例會 

3. 於中心活動上諮詢意見 

4. 班組/活動檢討問卷 

5. 每季中心通訊 

中心措施改動前的溝通  

活動可提升個人健康意識 中心職員服務態度 

知悉中心的溝通途徑數目 

反映意見的滿意度 

做得好! 

此外，中心在大堂的温浩根先生銅像旁，設有意見收集箱，提供意見表

和筆，服務使用者在填寫後可投擲在意見箱內。 

溝通 



 

做得好! 

根據以上數字，反映中心的服務達滿意水平，96.01%受訪者的回應符合對中

心服務滿意的準則。對於中心來說，實在是一種肯定和鼓勵。讓我們能夠精

益求精，於來年度繼續為長洲社區的長者和服務對象提供優質的服務。 
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是次205份有效會員問卷，符合滿意

準則的共200份，佔98.04%。 

 

 

 

於問卷中收集到的意見，我們都認真的記錄和處理，當中的讚賞給予我們做

得更好的動力，而建議更能讓我們改善不足之處。於本年度收到不尐意見，

希望中心能夠舉辦更多不同的多元化活動。中心會積極留意服務使用者和社

區的實際需要，在切合大部份會員的需求和可行的情況下，研究推出不同的

創新活動，供會員參加，加強發揮中心於社區內對於長者的支援。 

中心的跟進工作 

中心是否重視長者意見 在中心是否感到被尊重 

給中心的整體評分 



  

2018-2019年度中心服務數字報告 

號碼 項目 社署要求 中心數字 

1 全年平均會員人數 400 758 

2 全年每節平均出席人數 60 66 

3 每年小組、活動及計劃總數 200 247 

a 

宣傳健康教育及推廣健康生活習慣 

120 160 教育及發展性服務 

社交及康樂服務 

b 義工招募、發展及服務 40 45 

c 護老者支援服務包括互助小組及訓練活動 40 42 

4 全年長者義工人數 100 123 

5 輔導個案數字   

a 每月平均輔導個案 80 107 

b 全年終結輔導個案百分比 20% 27.5% 

6 全年服務護老者總人數 140 152 

7 隱蔽長者輔導個案數字  

a 每月平均輔導個案 35 35.2 

b 全年終結隱蔽長者輔導個案百分比 20% 23.9% 

8 全年地區服務宣傳/建立策略伙伴 12 14 

9 全年處理統一評估個案 全年35 63 

10* 認知障礙支援服務數字   

a 認知障礙支援服務人數 半年15 143 

b 認知障礙公眾教育 半年5 5 

c 支援認知障礙症患者/護老者活動 半年3 4 

d 支援認知障礙症患者/護老者小組 半年1 2 

e 認知障礙知識的訓練節數 半年7 10 

11* 有需要護老者支援服務數字   

a 支援有需要護老者小組 半年2 2 

b 支援有需要護老者活動 半年7 10 

c 有需要護老者支援服務(義工探訪/護送/看顧服務) 半年50 21 

d1 有需要護老者活躍個案 半年25 35 

d2 有需要護老者結案百分比 半年20% 2.86% 

e 全年向社區持份者提供的活動 半年2 2 

P.5 *2018年10月開始生效 
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認知障礙症支援服務 

中心現已新增認知障礙症支援服務，協助認知障礙症患者在社區生活，為

他們的照顧者提供更多社區服務及照顧資訊，亦希望能促使公眾人士更了

解這個疾病，創造「認知友善」的環境。 

服務內容 

現時有測試可以有效檢出認知障礙症的早期症狀，以便及早預防、早早 
開始訓練腦筯，中心有懂得進行測試的職員，可在指定時間為大家進行 
測試，準確了解自己的認知能力。 

認知障礙症患者在社區生活，常常會遇到不同難關，如果在社區裡有其 
他人及時幫助他們，就能有效避免意外走失或跌倒，歡迎大家參與這些 
活動，了解認知障礙症的症狀和與患者的溝通方法。 

即使是患者本身，可能對這個病症也沒什麼認識，還有他們的家人親友 
也是，透過不同的小組，輔以不同專業介入，希望可改善認知障礙症患 
者的生活質素。 

1. 認知障礙症檢測 
 
 
 
 
2. 認知障礙症公眾教育活動 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 互助小組及訓練活動 
  

歡迎向我們職員

查詢更多資訊！ 



關愛互助小組 

讓有需要護老者認識中心新服務，並

希望透過一些班組活動讓護老者減輕

照顧壓力和增加護老者對照顧體弱長

者的知識。 

還有輕鬆茶聚，讓大家一邊喝茶一邊聊天，互相分享照顧長者的趣事。 

長洲潮州會館探訪 

2019年4月6日，長洲潮州會館到護理院探訪長

者，當日有三 十位中 心會 員出席參 與是次活

動。節目內容豐富，既有送贈禮物，又有大合

唱，當中更邀請了多位中心會員表演助慶，有

拍手操、唱歌表演、頌唱童謠等，現場氣氛愉

快歡樂~ 
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長者學苑-實用中醫養生食療課程 

三月下旬，中心二十四位學員完成了首次舉辦的長者學

苑實用中醫養生食療課程；在過去十個星期裡，余均達

醫師細心教授同學有關中醫學養生的知識，同學一邊吸

收新知識之餘，一邊關注自己的健康。修畢課程後，學

員均異口同聲地讚賞老師教學認真，講解生動活潑，令

他們獲益良多。 

學員專心聆聽中醫知識。 余老師在課堂結束前與學員留影。 

長者學苑於每年1月、

5月及9月開課，有興

趣的參加者請留意每

月例會的活動資訊。 
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  日間中心體驗日 

本機構的長者日間護理中心本著「社區照顧」的精

神，為體弱長者提供適切的日間起居照顧。 

服務對象： 
年滿60歲，長洲居民 

非臥床病者 

沒有傳染病 

日間缺乏親友照顧 

通過安老服務統一評估 

服務內容： 
個人照顧服務 

社交及康樂服務 

護理服務 

復康治療 

膳食服務 

在三月份，中心與温浩根長者日間護理中心合作舉辦

日間中心體驗日，讓大眾對此服務有更多了解。讓有

需要人士可善用服務，解決困難。 
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銀太陽計劃2019 
金鐘樂聚長洲賀萬歲宴 

「是次萬歲宴由香港金鐘獅子會主辦與温浩根長者鄰舍中心

協辦，於2019年3月16日中午舉行，筵開27席免費招待長者午

膳，內容包括：儀式、頒發高齡利是、全場敬老利是、全場

福包、抽獎、抽圍獎、遊戲、表演、聚餐等，向長者表達敬

意。」 

嘉賓派發全場敬老利是 

嘉賓派發全場敬老福包和雨傘 

全場一齊玩估歲數遊戲 高齡長者代表接受禮物 

歌詠班的表演越來越有台風 全場一齊做拍手功 超鴻婆婆表演木蘭辭 

嘉賓,職員與長者打成一片 八妹婆婆表演唱山歌 
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需要長期臥床或坐輪椅的長者，會因為肢體活動減尐而導致併發症，例如

局部皮膚因受壓做成潰瘍和壞死(即壓瘡)，透過定時轉換正確的姿勢，有助

減尐此類併發症。 

正確姿勢之預防壓瘡 

參考資料：衛生署長者健康服務網站-正確姿勢之預防壓瘡與筋肌萎縮 

http://www.elderly.gov.hk/tc_chi/carers_corner/positioning/prevention_of_pressure_sores.html  

 

姿勢與壓瘡的關係：   

壓瘡是指在骨頭突出的部位發生的皮

膚潰瘍。當這些位置長期受壓，微細

血管的血液循環受阻時，受壓部位便

不能獲得足夠的營養，造成局部皮膚

組織損傷，即壓瘡。  

容易產生壓瘡之人士包括： 

行動不便，體弱或長期臥床 

大小便失禁 

 過瘦或過胖  

壓瘡常見的位置： 

減低皮膚受壓的方法： 

-保持正確的姿勢，儘量避免骨凸出的部位受壓。 

-勤於變換姿勢，最尐每兩小時便要轉換。 

-選擇適合的座椅，如果長者上肢強壯，可鼓勵 

  他們每坐三十分鐘便用雙手支持起身體十秒，以 

  減尐坐骨產生壓瘡的機會。 

減壓輔助器具： 

減低皮膚受壓的其他方法： 

-保持衣服，床單被鋪清潔、整齊及乾爽。 

-避免重物如過重的被鋪或暖水袋等壓於肢體上，避免傷口包紮過緊。 

皮膚護理： 

-保持長者皮膚清潔衞生；勤換尿片，以減低皮膚受感染的機會。 

-細心觀察長者之皮膚健康狀況，如發現有早期壓瘡的跡象，便應儘速治療。 

  攝取均衡營養： 

-多進食有營養，高蛋白質的食品如肉、蛋、奶類和豆類，保持皮膚健康。 

http://www.elderly.gov.hk/tc_chi/carers_corner/positioning/prevention_of_pressure_sores.html
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2019年5月至2019年7月例會日期及地點 
時間 5月7日(星期二)  5月8日(星期三) 

5月 上午10:00 中心二樓 街市體育館 

下午2:30 護理院地下大廳 中心二樓及西灣 

時間    6月4日(星期二)  6月5日(星期三) 

6月 上午10:00 中心二樓 街市體育館 

下午2:30 護理院地下大廳 中心二樓及西灣 

時間 7月2日(星期二) 7月3日(星期三) 

7月 上午10:00 中心二樓 街市體育館 

下午2:30 護理院地下大廳 中心二樓及西灣 

 

 

 

 

 

日期︰2019年6月28日(星期五)   

時間︰下午6:15 開始 

地點︰鄉村酒家 

費用︰待定 

內容︰周年紀念晚宴聚餐、遊戲、抽獎及卡拉OK時段。 

報名日期：2019年6月10日(星期一) 

中心29週年聚餐 

中心新同事介紹-中心助理 

大家好！我是新加入這個大家庭的陳亞貞姑

娘，希望同大家開開心心過每一次的活動，為

大家服務，祝各位身體健康，笑口常開！ 



 

地址：長洲北社新村138號    電話：2981 8555    傳真：2986 9785 
中心手提：9131 5444 (WhatsApp)  中心網址：www.cshcc.org.hk 
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特別鳴謝/捐款呼籲 
 

 多謝以下善長於1至3月份捐出善款贊助中心通訊︰ 
 羅拉、羅娓、邱朱佩紅、麥潔貞、蔡群善、黃有蘭、高樹帶、蘇少萍、鄒培、 
 冼少芳、羅彩萍、邱朱佩紅、丁佩珍、鄧蓮、葉瑞仙、吳珠明、邱朱佩紅  
 第32期(2019年1月)印刷開支︰$2,110 
 2019年1月至3月善款收入︰$2,750 
 印刷中心通訊2-32期總開支︰$56,397.20 (第1期開支由中心支付)， 
 善款結餘︰$10,065.20 
《中心通訊》以中心有限經費刊印，若有善長慷慨捐助印刷經費，敬希惠寄 
 支票，支票抬頭為「鍾錫熙長洲安老院有限公司」，並請註明捐款人姓名、 
 地址或電話，俾便致謝。 
備註︰ 1. 捐款港幣一百元或以上者可獲發捐款收據。 
            2. 捐款者須清楚寫上姓名、聯絡電話及地址。 

讀者意見欄 
我們誠邀各位讀者給予寶貴意見，使中心通訊的內容更切合會員的需要。投稿或賜教，逕寄長洲北社新村138號「温浩根長者鄰舍中心」收。 


